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Motivation Aktive Ontologie ﬂ(IT
EASIER

Karlsruher Institut fiir Technologie

Flug

— Data Entry Form

Project Name [ |
Biing Code | |
Date [ |
Notes | |
QOO
u Bahn
Nome [ | 1
Street [Fake Street | % k\
City |_ l @ K

Hotel
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Motivation
Dialog Manager ﬂ(“.

ﬁ)ser: Book me a flight from \
Karlsruhe to Berlin

System: When do you want to fly?

User: On the 15th of April

J

*

Hinflugs-
datum

v v Y
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Grundlage
Aktive Ontologie Command

Kommandophase

lllllllllllllllllllllllllll

— @tenspelc@

Departure

Konzeptphase

Dep. Dep.
Prefix Postfix

L X

Worterkennungsphase
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Grundlage ﬂ("'
Arbeitsprozess Command S
FindFlight(
: Departure(Karlsruhe),
Flight Arrival(Berlin))

Departure(Karlsruhe) Arrival(Berlin)

Distanz(from(4),KA(5)) : Distanz(to(6),KA(5))
Distanz(from(4),BE(7)) O aia il Arrival Distanz(to(6),BE(7))

From(4) Berli

Dep. Dep. Arr.
Prefix HEES $ Postfix

Find(0) me(1) a(2) flight(3) from(4) Karlsruhe(5) to(6) Berlin(7)
Find me a flight from Karlsruhe to Berlin
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Grundlagen
Sprachdialog-Systeme ﬂ(“.

Karlsruher Institut fiir Technologie

Wahrnehmen Verstehen

Schlussfolgern

Emittieren Erzeugen

ASR: Automatic Speech Recognition
NLU: Natural Language Understanding
DM: Dialog Manager

DB: Database

NLG: Natural Language Generation
TTS: Text To Speech

25.04.2016
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Verwandte Arbeiten -\\-‘(IT

Karlsruher Institut fiir Technologie

® Erstellung von Ontologien aus den Webformularen

@ Faeton: Form analysis and extraction tool for ontology construction
[BINS10]

® Ontobuilder: Fully automatic extraction and consolidation of ontologies
from web sources using sequence semantics [RG06]

® Dialog-Manager
® The Philips automatic train timetable information system [AOSS95]

® Partially observable markov decision processes for spoken dialog systems
[WYO07]
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Ansatz

L

Methode aufrufen
FindFlight(dep, arr, date)

SKIT

Karlsruher Institut fiir Technologie

Ontologie erstellen

Flight

Departure

Konzepte identifizieren

Arrival

Departure Date

Flight Class

Webseiten auswahlen

ik

Lufthansa

British_Airways

Swiss_Airlines

Departure City

Arrival City

Departure Date

Flight Class

Flying From From

To To
Departing Outbound
Class

25.04.2016
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Ansatz
Konzepte Identifizieren A(IT

Karlsruher Institut fiir Technologie

Dep. Date | Flight Class

Lufthansa Departure City Arrival City Dep. Date Flight Class
T VATAVEVER Flying From To Departing Class
SYWIEERA IR From To Outbound  ---

: Mand
Book a flight * Mandatory

Departure

Arrival

Dep. Date

Departure Arrival

Flight Class

9
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Ansatz
Wie geben die Nutzer ihre sprachliche Anfrage? &J(IT

® 3 Fragen pro Kategorie
1. Ohne Hilfestellung
2. Bilder von Webformularen
3. Weitere Optionen

® 40 Probanden
® Sprachniveau (20 Muttersprache, 20 Zweitsprache)
® Onlinebuchungserfahrung (24 mit Erfahrung, 16 ohne Erfahrung)
@ Alter (von 15 bis 58)
® Bildungsniveau

® 50% fdr die Entwicklung, 50% flr die Evaluation
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Ansatz
Erkennung der Konzepte SKIT

Karlsruher Institut fiir Technologie

Verwendete Technik

Departure Prafixe From Karlsruhe

Arrival Postfixe Berlin is the destination
Worterliste Karlsruhe, Berlin

Dep. Date Prafixe Fly on 11/12/2015
Postfixe 11/12/2015 is the departure date
reguléare Ausdrucke 11/12/2015
Bibliotheke (SUtime - Stanford)  Next Monday

Flight Class Prafixe Flight class is economy
Postfixe First class
Worterliste Economy
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Ergebnis
Aktive Ontologie , Flug® ﬂ(".

Karlsruher Institut fiir Technologie

Dep

Departure Date Date
Date
Recognizer
Dep. Dep. Date Dep. Date Child Adult Adult Babies Class
Prefix Prefix Prefix Prefix Prefix Postfix Postfix Options

Dep. Dep. Date Child Babies Class
Postfix Postfix Postfix Prefix Postfix
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Entwurf
Dialog Manager

Wahrnehmen

Emittieren

25.04.2016

Verstehen

Aktive Ontologie

SKIT

Karlsruher Institut fiir Technologie

Schlussfolgern

oM g oe

Dialog-Manager | | Faktenspeicher

Erzeugen

ASR: Automatic Speech Recognition
NLU: Natural Language Understanding
DM: Dialog Manager

DB: Database

NLG: Natural Language Generation
TTS: Text To Speech



Entwurf ﬂ(IT

Dialog Manager

Book me a flight
to Manchester

v

Dialogue

Departure Arrival Mandatory Optional

Fehlende optionale
Eingabe

Fehlende obligatorische
Eingabe

Factstore

1- Departure 1- Flight class

2- Departure date
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SKIT

Karlsruher Institut fiir Technologie

Demo
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Evaluation ﬂ(".

Karlsruher Institut fiir Technologie

100

FlugAO
95
90
8 ® Prazision
80 m Ausbeute
75 -
70 -

Departure Arrival Departure Return Date Flight Class Number of Flight-AO
Date Adults

100
N 90,20 BahnAO
90 -
8 ® Prazision
80 - m Ausbeute
75 -
70 -

Start Destination Journey Date Journey Time Return Date Train-AO
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Evaluation ﬂ(".

Karlsruher Institut fiir Technologie

o HotelAO
80 -
Zg m Prazision
50 - m Ausbeute
40 -
Arrival Date  Departure Place Number of  Number of Hotel-AO

Date Adults Rooms

Erkennung vollstandig unvollstandig

Flug 21 (66%) 11 (34%)

Bahn 15 (68%) 7 (32%)

Hotel 14 (74%) 5 (26%)

Gesamt 50 (65%) 23 (35%)
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Fazit &J(IT

Karlsruher Institut fiir Technologie

® Aktive Ontologien

® 30 formularbasierte Dienste aus drei verschiedenen Kategorien kbnnen
verwendet werden

@ EASIER

® Neue Knotentypen (Datum, Zeit, Ziffern)

® UnterstUtzung von Ausdricken die aus mehreren Waortern bestehen
® Dialog-Manager

® Nach fehlende Informationen fragen

® Ergebnisse zeigen

® Ausblick
@ Aktive Ontologien
® Negation, Referenzen und weitere sprachliche Varianten werden unterstitzt
® Dialog-Manager
® Fragen vollautomatisch generieren
® Aufruf externer Dienste
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Karlsruher Institut fiir Technologie

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!
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SKIT
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Ansatz

Flug(
Abflug(Karl
Ankunft(Be

®

SKIT

Karlsruher Institut fiir Technologie

sruhe),

in))

Aktiver Server

Evaluation-
Engine

_= =

—
N—

——
"

Faktenspeicher

SN—

——

Aktive
Ontologien

Kategorie 3

Kategorie 2

] Kategorie 1

Dialogschnittstelle

mmm) AP| Aufruf

Datenfluss
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BahnAO ﬂ(".

Karlsruher Institut fiir Technologie
/ walking

time ’
start @ Jar Passenger
\ - T ‘
accessibility )
means of
date time transport
recognizer recognizer _gZ—
reservation
Coieste ‘
start. des. date w.time w.time class
postfix %’ bahn numoers options

card

start. dest. date time Passenger Passenger class
prefix postfix postfix postfix prefix postfix postfix
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HotelAO ﬂ(".

Karlsruher Institut fiir Technologie

departure arrival promotion
date date code ‘

. numbers
recognizer
dep. date arr. date child adult adult room
prefix prefix prefix prefix postfix ‘ postfix

dep. date arr. date child room code coae\
postfix postfix postfix prefix prefix postfix
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Grundlagen — Aktive Ontologie &J(IT

5 KnOten Kombination
. Befehl
® Terminal
® Non Terminal
. Auswahl Blatt
® Beziehungen .
. tM'th' d Subjekt Aktion
st Mitglied von
: 7’\ suchen
B |Isteln Ist ein
] /
8 Plpes Kombination Kombination
Flug Hotel Blatt]
- Bahnen
[ Blatt | e 7/7\ \
Flige ) Ist Mitglied von \ Ist Mitglied von
. [ AN
Flight r a
Airport Blatt Blatt Blatt Blatt Blatt
\ \Von \ Nach Klasse Anreise Abreise
Karlsruhe Berlin Economy
Ort: Stadt, Flughafen Datum/Zeit

25 25.04.2016 Abbildung von Webformularen auf aktive Ontologien | Wasim Said



26

Grundlagen ﬂ(IT

Sprachdialog-Systeme

® Systeme mit endlichen Automaten

- Berlin
- War es Berlin?

r\ - Freitag

- Ja
Was ist Ihr Ziel?  Wann méchten Sie fliegen?

® Frame-basierte Systeme
- Was ist Ihr Ziel?

- Berlin am Freitag Berlin Freitag
- Ich habe die folgenden Fluge

Ziel Datum

® Agenten-basierte Systeme
® Komplexe Kommunikationen
® Mechanismen flur Fehlererkennung und —korrektur
® “Mixed-initiative” Systeme

25.04.2016
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Ansatz — Webseite auswahlen

Fluggesellschatt

1- Lufthansa Europa Deutschland Privat 4
2- Air New Zealand Neuseeland Neuseeland Staatlich 4
3- Cathay Pacific Airways Asien China Staatlich 5
4- South African Airlines  Afrika Suddafrika Staatlich 4
5- British Airways Europa Grol3britannien Staatlich 4
6- Ryanair Europa Irland Privat 2
7- Air Canada Nordamerika Kanada Staatlich 4
8- Condor Europa Deutschland Privat 3
9- Emirates Asien UAE Staatlich 4
10- Swiss Airlines Europa Schweiz Staatlich 4
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Ansatz — Nutzeranfrage analysieren -\\J(IT

® Probanden

® Sprachniveau: Englisch als Mutter- und Zweitsprache
® “| am headed London and | would like to fly out of Frankfurt”
® “l want to fly from Frankfurt to London”

® Onlinebuchungserfahrung:
® “l would like to use my 25% Bahncard to book a first class train ticket to Berlin”

@ Alter: kurzer ungrammatisch Satze oder lange fehlerfreie Satze

® “Flight from Stuttgart to Manchester first class 2 adults on 12/01/2016 and back
on 20/01/2016”

® “I would like to enquire about flights to Berlin from Frankfurt Airport please. | am
off to a concert at September 28" until October 4. Could you tell me about
the flight availability and prices”

® Ausbildung: Informatiker (Teilnehmer des Praktikums “Dialogmodellierung”)
® “| want to do my Christmas shopping in New York, so | want to fly there”
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Evaluation ﬂ(".

Sprachniveau Englisch als Muttersprache 20
Englisch als Zweitsprache 20

Onlinebuchungserfahrung Mit Erfahrung 24
Ohne Erfahrung 16

Alter 15 - 35 Jahre 24
36 - 45 Jahre 10
46 - 55 Jahre 4
mehr als 55 Jahre 2

Ausbildung Angestellte 5
Hochschulabsolventen 7
Informatiker 7
Studenten 15
Schiler 3
Kein Abitur 3
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Ansatz ﬂ(llll

Dialog Manager

Book me a flight
to Manchester

v

Dialogue

Departure Arrival Mandatory Optional
? V4 ? ?

—
__—
__—

Fehlende obligatorische  »~— Fehlende optionale
Eingabe — Eingabe
Factstore _
1- Departure 1- Flight class
2- Departure date N~
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Evaluation — Griinde

® Undefinierte Ausdricke
® ,Book me flight between Karlsruhe and berlin®
® | would like to book a ticket on the flight heading towards London*

® Undefinierte Formulierungen
® | do not want the flight class to be first"

® Referenze
® | want to do my christmas shopping in New York, so | want to fly there*

® Datum: Sutime
® | want to fly on Saturday first class”
® | want to book a room in Berlin for two nights”
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